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Dolozka vybranych vplyvov

1. Zakladné udaje

Nazov materialu
Nérodny program kvality Slovenskej republiky na roky 2022 — 2026

Predkladatel’ (a spolupredkladatel’)
Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky (d’alej len ,,UNMS SR*)

Material nelegislativnej povahy

Charakter predkladaného materialu O Material legislativnej povahy

O Transpozicia prava EU

V pripade transpozicie uvedte zoznam transponovanych predpisov:

Termin zaciatku a ukonéenia PPK Zaciatok: 16. august 2021
Ukoncenie: 15. oktéber 201

Predpokladany termin predloZenia na pripomienkové oktober 2021

konanie

Predpokladany termin zaciatku a ukoncenia ZP**

Predpokladany termin predloZenia na rokovanie vlady SR* | november 2021

2. Definovanie problému

Predkladany Narodny program kvality Slovenskej republiky na roky 2022 — 2026 (d’alej len ,,NPK SR*), ktory
predstavuje Statnu politiku kvality, nadvédzuje na dosiahnuté vysledky predchadzajucich narodnych programov
kvality. Vybudovanie efektivne fungujlicej organizacie nie je jednorazova zalezitost', ¢i uz ide o sukromny alebo
verejny sektor. Je to dlhodoby proces, pocas ktorého je potrebné zdolat’ mnoho prekazok a napriek tomu tento
proces nikdy neskoné¢i. Ako hlavny problém v oblasti zlepSovania kvality mozno identifikovat’ nedostatocnti
podporu  implementdcie = manazérstva  kvality,  zlepSovania  kvality = produktov = a  sluzieb
v organizaciach vo verejnom, ako aj sikromnom sektore. Manazérstvo kvality ajeho implementacia
v organizaciach verejnej spravy je v podmienkach Slovenskej republiky stale nedostatoéne pokrytou oblast'ou.
Taktiez chyba kontinuita v udrziavani uz zavedenych systémov manazérstva kvality alebo modelov komplexného
manazérstva kvality.

3. Ciele a vysledny stav

Prioritou NPK SR je podpora zlepSovania kvality produktov a poskytovanych sluzieb zlepSovanim procesov
riadenia v jednotlivych organizaciach verejnej spravy, a to prostrednictvom implementéacie manazérstva kvality,
vzdelavanim, ako aj ocenovanim tych najlep$ich organizacii vo verejnom, ako aj sikromnom sektore
so zameranim na udrzatel'nt kvalitu a konkurencieschopnost’. Viziou je dosiahnut’, aby sa kvalita postupne stala
trvalou hodnotou a sucastou Zivota obcanov v Slovenskej republike, ato neustalym zlepSovanim kvality
v organizaciach verejného a sikromného sektora. Trvalé zlepSovanie kvality produktov a poskytovanych sluzieb
organizaciami vo verejnom a sikromnom sektore povedie nielen k zvySeniu spokojnosti zakaznikov a d’alSich
zainteresovanych stran, ale aj k zvySeniu konkurencieschopnosti krajiny ako celku.

4. Dotknuté subjekty

Organizacie verejného a sukromného sektora

5. Alternativne rieSenia

Vzhl'adom na charakter predkladaného dokumentu neboli navrhované alternativne rieSenia. Strategické ciele
a zamery NPK SR, ktorymi s podpora rozvoja manazérstva kvality, trvalé zlepSovanie organizacii a ocefiovanie
organizacii verejného a sukromného sektora v oblasti kvality, vychadzaji zo suc¢asného stavu nizkej urovne
uplathovania manazérstva kvality predovSetkym vo verejnej sprave. Manazérstvo kvality pritom uz davno nie je
vysadou iba subjektov podnikatel'ského prostredia, ale ma nesmierny vyznam aj pre subjekty verejnej spravy,
najmid vo vztahu k budovaniu profesiondlnych, transparentnych a prozakaznicky orientovanych uradov
a in§titucii.

Nulovy variant: Neprijatim Statnej politiky kvality by doslo k stagnacii rozvoja manazérstva kvality
v Slovenskej republike a nedoglo by k nadviazaniu na aktivity UNMS SR, kedy sa v ramci narodného projektu
Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy vytvorilo CAF centrum ako stredisko
podpory pre organizacie verejnej spravy v oblasti manazérstva kvality. Vsetky aktivity na naplianie ciefov NPK
SR su zamerané predovsetkym na d’alSie etablovanie a rozvoj CAF centra, ktoré bude poskytovat’ svoje aktivity
organizacidm verejného a v budicom obdobi aj sukromného sektora. Prostrednictvom neho sa bude
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zabezpecovat’ d’alsi rozvoj manazérov v oblasti riadenia kvality, zvySovanie vedomosti zamestnancov s ohl'adom
na rozne techniky a nastroje, poskytne sa pomoc a podpora organizaciam pri zavadzani manazérstva kvality
a bude sa zdielat’ dobra prax na narodnej, ako aj medzinarodnej Urovni. V portfoliu jeho aktivit bude aj
ocenovanie organizacii za ich uspechy v oblasti kvality ataktiez sa budu poskytovat’ konzultacie tym
organizaciam, ktoré uz manazérstvo kvality zaviedli, ale buda potrebovat’ pomoc alebo podporu v ramci jeho
udrziavania.

6. Vykonavacie predpisy
Predpoklada sa prijatie/zmena vykondvacich predpisov? O Ano X Nie
Ak ano, uvedte ktoré oblasti budu nimi upravené, resp. ktorych vykondavacich predpisov sa zmena dotkne:

7. Transpozicia prava EU
Neuplatiiuje sa.

8. Preskumanie ucelnosti

Naplianie vybranych aktivit NPK SR bude hodnotené kontinualne v priebehu ich realizicie prostrednictvom
Akénych planov plnenia strategickych cielov Narodného programu kvality Slovenskej republiky (d’alej len
,akény plan®) vypracovanymi jednotlivymi ministerstvami a ostatnymi ustrednymi organmi $tatnej spravy.
Akeény plan systematicky zabezpecuje plnenie vybranych strategickych cielov NPK SR a obsahuje zoznam
uréenych aktivit vo vidzbe na prislusny strategicky ciel NPK SR so zadefinovanym cielom aktivity, ocakdvanym
vystupom aktivity, terminom plnenia a meratelnym ukazovatelom na jej naplnenie. Realizacia stanovenych
aktivit je planovana spravidla na obdobie jedného kalendarneho roka. V pripade aktivit s dlh§ou dobou plnenia
sa uvedie priebezné plnenie aktivity v rocnom vyhodnoteni akéného planu. Vyhodnotenie plnenia akéného planu
vykona &len Rady NPK SR a zasiela ho UNMS SR.

Utinnost’ predkladaného materialu bude preskimavana kazdoro¢ne a kritéria, na zaklade ktorych sa bude
preskiimavanie vykonavat, budua stanovené v jednotlivych akénych planoch.

* vyplnit’ iba v pripade, ak material nie je zahrnuty do Planu prace vlady Slovenskej republiky alebo Planu
legislativnych uloh vlady Slovenskej republiky.

** yvyplnit’ iba v pripade, ak sa zavere¢né posudenie vybranych vplyvov uskutoc¢nilo v zmysle bodu 9.1.

jednotnej metodiky.

9. Vybrané vplyvy materialu

Vplyvy na rozpocet verejnej spravy O  Pozitivne 0 Ziadne X  Negativne
z toho rozpoctovo zabezpecené vplyvy, ) 5
v pripade identifikovaného negativneho Ano (] Nie [0  Ciastocne
vplyvu
Vplyvy na podnikatel’ské prostredie X  Pozitivne O Ziadne [0  Negativne
2 toho vplyvy na MSP [0  Pozitivne O Ziadne [  Negativne
Mes:hamzmus zniZovania byrokracie O Ano X Nie
a nakladov sa uplatiuje:
Sociidlne vplyvy O  Pozitivne X Ziadne O Negativne
Vplyvy na Zivotné prostredie O Pozitivne X Ziadne O  Negativne
Vplyvy na informatizaciu spolo¢nosti O Pozitivne X Ziadne 0  Negativne
Vplyvy na sluzby verejnej spravy pre
obc¢ana, z toho 5
vplyvy sluZieb verejnej spravy na X  Pozitivne O Ziadne O  Negativne
ob¢ana
Vplyvy na procesy sluzieb vo verejnej X  Pozitivne O Ziadne 0  Negativne
sprave
Vply\:y T R R0E, IO AT Pozitivne K Ziadne [0  Negativne
a rodinu
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10. Poznamky

Navrh NPK SR ma pozitivny vplyv na podnikatel'ské prostredie a na sluzby verejnej spravy pre obcana. Existuje
Siroka Skala sposobov ako pristipit’ k zefektivneniu fungovania organizacii a jednou z nich je aj zavedenie
manazérstva kvality. Prave to pontika moznost’ pozriet sa dovnutra organizacie a nasledne najst’ cestu
k zlepSovaniu, ktorého vysledky pocitia nielen zamestnanci, ale aj obCania — zakaznici verejnej spravy.
Vychadzajuc z kompetencii a zdrojov UNMS SR sa narodné programy kvality v minulosti zameriavali prave
na tu cast’ kvality, kde mozno nasadit’ systém manazérstva kvality alebo niektory z modelov komplexného
manazérstva kvality, ktoré mdézu organizaciam verejného a sukromného sektora pomdct’ pri zlepSovani ich
vykonnosti.

11. Kontakt na spracovatel’a

Ing. Martina Piklova

odbor kvality a projektového riadenia

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skugobnictvo SR
Stefanovi¢ova 3, 810 05 Bratislava 15

Tel. €.: 02/ 20 907 253, e-mail: martina.piklova@normoff.gov.sk

12. Zdroje

UNMS SR pri tvorbe NPK SR vychadzal z koncepénych a metodickych dokumentov z oblasti manaZérstva
kvality a podnetov zainteresovanych rezortov a institacii. Pri formulécii jednotlivych Casti dokumentu sa
zvazovali aj nazory a pripomienky ¢lenov Rady Narodného programu kvality Slovenskej republiky (poradny
organ predsedu UNMS SR) zastupujiicich jednotlivé ministerstva a ostatné Gstredné organy §tatnej spravy,
ako aj d’alSich zucastnenych zainteresovanych stran.

Prirucka modelu CAF 2020 - Eurdpsky model zlepSovania organizacii verejnej spravy prostrednictvom
samohodnotenia, Eurdpsky institut pre verejnt spravu, 2019

https://www.unms.sk/swift data/source/2020/okpr/caf/Prirucka CAF 2020.pdf

Eurdpsky institut pre verejn spravu https://www.eipa.cu/

Koncepcia manazérstva kvality vo verejnej sprave, MV SR 2015

13. Stanovisko Komisie na posudzovanie vybranych vplyvov z PPK ¢&. 155/2021
(v pripade, ak sa uskutocnilo v zmysle bodu 8.1 Jednotnej metodiky)

[ Stihlasné [0 Suhlasné s navrhom na dopracovanie X Nesuhlasné
Uved’te pripomienky zo stanoviska Komisie z ¢asti II. spolu s Vasim vyhodnotenim:
Material bol v diloch od 16. augusta 2021 do 24. augusta 2021 predmetom predbezného pripomienkového

konania, v ramci ktorého Stala pracovna komisia Legislativnej rady vlady Slovenskej republiky na posudzovanie
vybranych vplyvov (d’alej len ,,Komisia“) zaujala k materialu nesthlasné stanovisko.

Stala pracovna komisia legislativnej rady vlady SR na posudzovanie vybranych vplyvov uplatnila k materialu
nasledovné pripomienky a odportcania:

K dolozke vybranych vplyvov

Odporucanie

Komisia odportca predkladatel'ovi materidlu doplnit’ ¢asti Dolozky vybranych vplyvov: 5. Alternativne rieSenia
(chyba popis nultého variantu) a 8. Preskimanie ucelnosti (doplnit’ ¢asovu lehotu a indikatory).

Vyhodnotenie

Vznesena pripomienka komisie bola akceptovana a zapracovana do Dolozky vybranych vplyvov (priloha €. 1).

K vplyvom na rozpodet verejnej spravy

Pripomienka €. 1

V dolozke vybranych vplyvov je uvedeny negativny vplyv na rozpocet verejnej spravy ako ¢iastocne rozpoctovo
zabezpeCeny. Z analyzy vplyvov na rozpoCet vyplyva, Ze Narodny program kvality bude v roku 2022
financovany zo zdrojov EU, spolufinancovania zo SR a z prostriedkov §tatneho rozpoétu, v rokoch 2023 a 2024
len z prostriedkov Statneho rozpoctu. V roku 2022 prostriedky Statneho rozpoctu predstavuju sumu 179 234 eur,
z toho rozpoctovo nekryty vplyv je 110 171 eur, v roku 2023 prostriedky Statneho rozpoctu predstavuju sumu
433 887 eur, ztoho rozpoctovo nekryty vplyv je 265 199 eur, v roku 2024 prostriedky Statneho rozpoctu
predstavuju sumu 433 498 eur, z toho rozpoctovo nekryty vplyv je 264 810 eur. Z hladiska ekonomickej
klasifikacie ide o osobné vydavky v stvislosti s poziadavkou na 5 0s6b odboru kvality projektového riadenia
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UNMS SR avydavky na tovary a sluzby pre expertov pracujucich na dohodu. Pokial' ide o zabezpeéenie
finan¢ného krytia, v analyze v bode 2.1.1. predkladatel’ uvadza, ze o zvySenie finanénych prostriedkov poziadal
v ramci pripravy navrhu rozpoctu verejnej spravy na roky 2022 az 2024.

V ramci pripravy navrhu rozpo&tu verejnej spravy na roky 2022 az 2024 UNMS SR predlozil poziadavku
na pokrytie nakladov (osobnych vydavkov a vydavkov na tovary a sluzby) spojenych s udrzanim vysledkov
narodného projektu Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy na rok 2022
v sume 65 171 eur, na rok 2023 v sume 220 199 eur a na rok 2024 v sume 219 810 eur, uvedend poziadavka je
v sucasnej etape spracovania navrhu rozpoctu verejnej spravy na roky 2022 az 2024 zapracovana v limitoch
kapitoly UNMS SR. Zaroveii UNMS SR kazdoroéne pozadoval po 45 000 eur na organizaciu sitazi v oblasti
kvality (Néarodnad cena SR za kvalitu a spolo¢ensku zodpovednost, Top manazéri kvality, Cena za najlepsi
prispevok v oblasti kvality) v rdmci plnenia Narodného programu kvality Slovenskej republiky. Tieto vydavky
nie su v sii¢asnej etape zapracované do limitov kapitoly UNMS SR a Komisia ich Ziada zabezpegit' v ramci
stanovenych limitov kapitoly na prislusny rozpoctovy rok, bez zvySenych poziadaviek na prostriedky Statneho
rozpoc¢tu. V nadvédznosti na vyssie uvedené ziada Komisia Dolozku vybranych vplyvov a Analyzu vplyvov
na rozpocet verejnej spravy prepracovat’ tak, Ze vplyvy na rozpocet si rozpoctovo zabezpecené a nekryty vplyv
bude 0.

Vyhodnotenie:

Vznesenda pripomienka komisie bola akceptovana a zapracovana v Dolozke vybranych vplyvov (priloha ¢. 1)
a Analyze vplyvov na rozpocet verejnej spravy, na zamestnanost vo verejnej sprave a financovania navrhu
(priloha ¢. 2). Na zédklade zaradenia nakladov spojenych s udrziavanim vysledkov narodného projektu
Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy do limitov kapitoly UNMS SR bola
v dolozke aktualizovand cast’ 9 a v predmetnej analyze bola aktualizovana tabulka €. 1 v Casti 2.1, ako aj
aktualizovany text v Castiach 2.2.1 a 2.2.4.

Pripomienka ¢.2

Do analyzy vplyvov na rozpocet zZiada Komisia doplnit’ sposob uréenia po¢tu novoprijatych zamestnancov ako
aj funkcie a naplne prace.

Odovodnenie: Predkladatel’ v analyze predpoklada prijatie 10 novych zamestnancov od roku 2023. Toto Cislo
sa javi vysoké v kontexte Narodného programu kvality SR 2017 — 2021 z roku 2016, ktorého potreby zabezpecili
dvaja novoprijati zamestnanci. Predmetny material neuvadza dévod navySenia poétu zamestnancov. Stcasne
predmetny material neobsahuje $pecifikdciu ¢innosti novych zamestnancov, pricom nie je definované, aké ciele
v kontexte Narodného programu kvality ma praca tychto zamestnancov spifiat. Aby bolo mozné relevantne
vyhodnotit' potrebu vydavkov spojenych s navrhovanou zmenou, je potrebné doplnit’ uvedené informéacie
do analyzy vplyvov na rozpocet verejnej spravy.

Vyhodnotenie:

Vznesena pripomienka komisie bola akceptovana a zapracovana v Analyze vplyvov na rozpocet verejnej spravy,
na zamestnanost’ vo verejnej sprave a financovania navrhu (priloha ¢. 2). Podrobnejsie informacie o pocte
zamestnancov a Specifikacii pracovnych ¢innosti 10 zamestnancov boli doplnené v Poznamkach k tabul’ke €. 5.

Pripomienka ¢. 3

V tab. ¢. 1 s v roku 2022 vydavky za EU zdroje a spolufinancovanie v sume 587 732 eur uvedené v riadku ,,Iné
ako rozpoctové zdroje“. VzhI'adom na to, Ze tieto prostriedky st si¢astou rozpoctovanych vydavkov, je potrebné
uviest’ ich v Casti ,,Financovanie zabezpecené v rozpocte™. V riadku ,Iné ako rozpoctové zdroje* je potrebné
uviest’ nulova hodnotu.

V tab. €. 5 je potrebné prepocitat’ osobné vydavky za jednotlivé roky vzhl'adom na uvedeny pocet zamestnancov
a priemerny mzdovy vydavok a nasledne zosuladit’ so vSetkymi relevantnymi tabul’kami, resp. ¢astami analyzy
vplyvov na rozpocet.

Vyhodnotenie:

Vznesena pripomienka komisie bola akceptovana a zapracovana v Analyze vplyvov na rozpocet verejnej spravy,
na zamestnanost' vo verejnej sprave a financovania navrhu (priloha ¢. 2). Na zaklade zaradenia nakladov
spojenych s udrziavanim vysledkov narodného projektu do limitov kapitoly UNMS SR bola aktualizovana
tabulka ¢.1 v Casti 2.1. V pocte zamestnancov a v objeme mzdovych vydavkov v tabul’ke €. 5 boli opitovne
prepocitané osobné vydavky za jednotlivé roky vzhladom na uvedeny pocet zamestnancov a zosuladené
s tabul’kou €. 1.

Nasledne bol material v diioch od 7. oktéobra 2021 do 15. oktéobra 2021 predmetom opitovného
predbeZného pripomienkového konania, v ramci ktorého Komisia zaujala k materialu sihlasné stanovisko
(¢. 155_2/2021) a neuplatnila Ziadne pripomienky ani odporucania.
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14. Stanovisko Komisie na posudzovanie vybranych vplyvov zo zaverecného posidenia ¢. ..........
(v pripade, ak sa uskutocnilo v zmysle bodu 9.1. Jednotnej metodiky)

[0 Suhlasné [0 Sihlasné s navrhom na dopracovanie [] Nesthlasné

Uved’te pripomienky zo stanoviska Komisie z ¢asti I1. spolu s Vasim vyhodnotenim:




